Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
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Szanowni Panstwo,

Spetniajac oczekiwania klientow PROWOD Sp. z 0.0. oddajemy Panstwu do dyspozycji Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta, dzieki ktéremu wiele spraw zwigzanych z obstuga klienta zatatwig Pafstwo przez Internet.

E-BOK jest platformga internetowg, ktérej celem jest utatwienie i wspieranie kontaktu z PROWOD Sp.z o.0.
Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i jest catkowicie bezptatny.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia m.in.:

- staty dostep do informacji o aktualnym saldzie naleznosci za ustugi wodno-kanalizacyjne,

- pobieranie faktury za ustugi PROWOD Sp.z 0.0.,

- podawanie odczytu licznika/-6w,

- kontrolowanie historii odczytow licznika/-ow,

- zgtoszenie reklamacji,

- zgtoszenie awarii.

Dostep do e-BOK jest mozliwy wytacznie dla klientéw posiadajacych podpisang ze Spétka PROWOD umowe
na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

Klienci e-Bok nie beda otrzymywac faktur za ustugi w formie papierowe;j.

Jak zarejestrowa¢ sie do e-BOK PROWOD Sp. z 0.0.?
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1. Wejdz na strone internetowg 2. Kliknij link aktywacji nowego konta 3. Uzupetnij ID ptatnika(z faktury) i podaj
ebok.prowod.pl

https://ebok.prowod.pl

adres email stuzacy do otrzymywania
wiadomosci z e-BOK.

ink atywac od zobrazka
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6. Podaj numer konta z faktury i ustal twoje
hasto dostepu.

4. Odbierz poczte e-mail i kliknij link 5. Uzupetnij formularz hastem z wiadomosci
aktywacyjny. i kodem z obrazka.



