
 

 

 

RODO – OBOWIĄZEK INFORMACYJNY 
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NAGRYWANIE ROZMÓW 

TELEFONICZNYCH 
 

 
Wykonując obowiązek informacyjny, określony w art. 13  i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE- dalej RODO, 

przedstawiamy poniżej informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych osobowych. 

Co to są dane osobowe? 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami, dane osobowe to takie dane, które pozwalają na bezpośrednie lub pośrednie 
zidentyfikowanie osoby fizycznej, w szczególności na podstawie identyfikatorów, takich jak: imię, nazwisko, numer 
PESEL, adres e-mail czy adres korespondencyjny. 

Kto jest administratorem Państwa danych osobowych? 
Administratorem Państwa danych osobowych jest PROWOD Sp. z o.o. z siedzibą w Kup (46-082) przy ul. Rynek 4, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Przedsiębiorców pod Nr 0000102843, zidentyfikowana do celów podatkowych pod NIP 7541000021, oraz dla 
celów statystycznych pod numerem REGON 530944564 (zwana dalej: Spółką lub zamiennie Administratorem ). 
Z Administratorem możecie się Państwo skontaktować poprzez adres e-mail: sekretariat@prowod.pl telefonicznie pod 
nr: 77 469 11 81 lub pisemnie na adres biura Administratora: Prowod Sp. z o.o., ul. Janiny Kłopockiej 3, 45-920 Opole.  
W Spółce został wyznaczony inspektor ochrony danych. Jest to osoba, z którą możecie się Państwo kontaktować we 
wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych  
z przetwarzaniem danych. Z inspektorem możecie się Państwo skontaktować drogą elektroniczną pod adresem e-mail.: 
iod@prowod.pl 

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Państwa danych osobowych?  
Państwa dane osobowe, zarejestrowane w trakcie rozmowy telefonicznej,  przetwarzane będą w celu zapewnienia 
prawidłowej obsługi interesantów, zabezpieczenia interesu prawnego osoby, której dane osobowe zarejestrowano  
w systemie nagrywania rozmów telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby 
wykazania faktów, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz zabezpieczenia materiału dowodowego. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby poprzez wyrażenie czynności potwierdzającej, tj. 
kontynuowanie połączenia telefonicznego z Prowod Sp. z o.o. (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

Czy podanie danych osobowych jest konieczne? 
Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakże jest warunkiem realizacji połączenia. 

Kto jest odbiorcą Państwa danych osobowych? 
Odbiorcami Państwa danych osobowych będą podmioty upoważnione  na podstawie przepisów prawa oraz inne 

podmioty, z którymi Administrator posiada stosowne zapisy o powierzeniu danych.  

Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorców znajdujących się w państwach 

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

Przez jaki czas będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe? 
Nagrania z rozmów będą przechowywane w zależności od wielkości zapisanych danych – do nadpisania danych, nie 
dłużej jednak niż trzy miesiące od dnia nagrania. W przypadku, w którym nagrania stanowią dowód w postępowaniu 
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziął wiadomość, iż mogą one stanowić dowód  
w postępowaniu, termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.  

Jakie uprawnienia przysługują Państwu w odniesieniu do swoich danych osobowych? 
Wszystkie osoby fizyczne, o ile zostaną spełnione przesłanki określone w przepisach RODO oraz nie wyłączają tego inne 

przepisy, posiadają prawo żądania dostępu do dotyczących ich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usunięcia 

lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do 

przenoszenia danych.  Przysługuje Państwu również prawo wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego tj. 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w chwili, gdy uznacie Państwo, iż przetwarzanie waszych danych 

osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO. 

W stosunku do danych osobowych, które są nieobowiązkowe, a które zostały przez Państwa podane, przysługuje 

Pani/Panu prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na przetwarzanie 

Państwa danych do momentu jej wycofania. 

Informacje dodatkowe 
Państwa dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym również profilowaniu. 
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