INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC

— dla Gminy Dobrzeri Wielki

INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. Dane identyfikujgce Przedsiebiorce

PROWOD sp. z 0.0. w Kup, ul Rynek 4, wpisan Sadzi e Rejonowym w Opol u,
nr KRS 102843, kapitat zadedoadawy |l 6gB0gBupPpaba =i
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i Zbi
w@ni ni e Dobrzen Wielki, poczagwszy od dnia 1 styc
Or.ZG7033/1/02 z dnia 3.10.2002 r.)

2. Gtowne cechy swiadczenia ustug i sposéb porozumiewania sie

Przedmi otem umowy | est Swiayciéhub odpugiva ddzoesnt
warunkach okreslonych ustawg z dnia 7 czerwca 2
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U.201

dostarczaniawody iodprowadzn i a $Sci ekgnnyDd ar zene Wiaetlvwkiier dzmny m |
VIII/61/2019z27 czerwca 201kuRadyGmi ny Dobdoeih eWinglmkina naszej st
www.prowod.pl.

PROWOD Sp. z o0.0. prowadz terenieg mi ny DobrdzinatWilenlok§ic w zakre

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §
woda | ub ktorymciedprowadaayehsa $ch eksploatac]
Wode dost asrpcozsabmby cw ggt y i ni ezawodny, Zzapewni aj
bakteriologicznych, fizykochemicznych [ organo
okresl aj acymi wymagania dotyczagce | akolBagadniewzo dy
wydanymi decyzjami administracyjnyfPROWOD Sp. zomd powi ada za jakos$s¢ do!
granicy odpowiedzial nosSci o k r e/l codnperj o wna duzrmaonwi i ee  Soc
Warunki, jakim powinna adgowspdaycwadpr pezekodet@
Mi ni stra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wW spra
u. z 2017 r., poz. 2294). OkresSlono w nim @wwmaga
fizykochemicznych i organoleptycznych.

100% wody podawanej do sieci ma zgode wtasciwego
Sanitarnego, co oznacza, ze zostata ona dopuszcz

PROWOD Sp.zomapewni aj g mozl iawoséice proawazcuhmi zewiagnziany c h
kanalizacyjnymv nast epopgby
A korespondencyjnie na adres:
T PROWOD Sp.zow.Jani ny Kt e9a000pdei Cezja rn,0 wigss y
A telefonicznie:
1 tel.: +4877 4691181
A drogag mail owag:
1 BOK@prowod.pl
A bezposéredni o:
T BBuro Obstlgi JENi eyt-aR0Q@plaeCkarnoBgswyhs
czynne: od poniedziall%x00 do piagtku w godz.



http://www.prowod.pl/
mailto:kancelaria@wodociagi.katowice.pl
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3. Informacja o cenach

Cena za 1 fdostarczanej wody oraz cenazafond pr owadzonych $ciekow okr
obowi gzuj acej Taryfie dla zbiorowego zaopadar zen
terenie gminy Dolkummemt Wdelskiepny |wewsviprown@dpl eazwoni e
Biurze Obstlani Ky i kind320 QpeleCeja r h o laeth Fatwierdzana jest przez
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodar kinegdodne]
» Wody Pol skie”

Rozliczenia za dostarczanag wode i odprowadzone §
T Naleznoé$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zb
taryfowych cen i odgptoawieakd apptgth ofmz i | oSci S Wi
pomniejsza sie o ewentualne doptaty do cen tar:
Gminy.

T 11 08¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych

wskazaniami.

T W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w
sie zgodnie z przecietnymi nor mami zuzycia wod)
T W przypadku niesprawnosci wodomierza gt ownego,

pl omby il o$¢ pobranej wody wustala sie na podstae

stwierdzeniem powyzszych niepmawipdldewasvéiie, Sa egld
wody w analogicznym okrrewsi &r adrkiuo nuibe ssigd cezgroe g ou b:

ubi egtym i l' iczby miesiecy wystepowania niepr a\y
T11 o0o$¢é¢ odprowadzanych $Sciekdéw ustala sie jako r ¢
T W przypadku okres$lania il osci Sci ewidev kwags ¢ | SocSice

il os¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ustalong na pc¢
T Jezel. Odbi orca pobiera wode z wujec¢ wtasnych o

kanalizacyjnej, wW razie bpopdhpuowadzadrzgohaspioamka

jako suma wskazan wodomierza gtownego i wo don
wt asnego, ilosé¢ odprowadzanych $Sciekdédw rdwna
przecietnymi normami zuzycia wody

T Wpry padku zmiany tytutu prawnego do nieruchomos$
odprowadzonych $Sciekébw do czasu rozwiagzania um
T Odbi orca ma prawo do obnizenia naleznos$ci za §
Przedsi etsikaurt etkwawma i i i nstalacji wodociagowe|]

udokumentowaniu zdarzenia.

4. Sposadb i termin zaptaty
PROWOD Sp.zow. ramach wumowy okres$lajg termin zaptaty
wody i/l ub ocdperkodvidamana adédkonuj e zaptaty za dost

Sci eki w okresie rozliczeniowym, w terminie okre
od daty wystania fakkposyblub dostarczenia w inn
Zgt ospzrezneize Odbi orce zastrzezen do wysokos$ci fakt
Termin zaptaty za wykonane wustugi oraz malmezn ksl
wymi enione sag na kazdej fakturze.

W przypadku niedotrzymaedsi ¢leironi sowo pbadniosg cob @i
ustawowymi za opoOézZnienie.

Za date realizacj.i pitwait rfa oadik 6wz maaj err ascehdusnicegkh idoa reit|

dzi en gwpgtoéoantkyy w kasi e.

Zaptaty za f akt RBROWOWSpsztomavi man ed pkareywacé przel ewem
or az goetzowkoad,atbk owychUkoesat 6@mi wy kRebhezen Wiel ki
46081 Dobrzen Wielki


http://www.prowod.pl/
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5. Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

Warunkiem rozpoauciegi eprrzeal iPzazcejdisi ebi or st woo j est

zaopatrzenie w wode i/l ub odprowadzanie $ciekow.

PROWOD Sp. zospetlomioavi wiekdaawz esrpios 6 b ci ggty na zasadac

szczegb6towy w umowi el obzadparbowadnari & wodekodi.

Umo wa o] Swiadczeni e ustug Zawierana j est na

wtasnos$ci/ wspdét wtasnosdci do nmnizgircwdeimaeeoZawag dhlaidek

wniosek Odbiorcy).

Zobowi gzani a yobtur wsatjrgo nd ou ntozwva s U | e | skutecznego r
f Umowa jest rozwigzana z uptywem dnia wskazane
T Umowa moze zostac¢ rozwiagzana za porozumienier
T Odbiorca moze wypowiedziet¢ umowe Zz zachowan

poczagwszy od pierwszego dwmpewiedzenmt epnego mi esi
T Odbiorcy wustug, przystuguje prawo do odstap
odegt 08¢, w terminie 14 dni od jej zawarcia, b
wyjatkiem obowiagzku zaptaty Przedsiebiorst wlt
Odbiorcy ustug w okresie do dni &t 10idl%)t gpi eni a

Przedsiebiorstwo ma prawo do odgr ewd iz admoisa aswyi enko
kanalizacyjnego), jezel:@

e przytacze wodociaggowe | ub przytacze kanalizacy
e odbiorca wustinmd eanesalii Seat dwa petne okresy ob
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania z

s jakos¢ wprowadzanych $S$ciekbébw nie spetltnia wymog
stwierdzono cel owe usizkagdlzemia Plomi ap owiemgioeci e
* zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody | ub n
zawarcia umowy, jak roéwniez przy celowo uszkod
| ub urzagdzeniach pomitarovwwohezozemwansiee ppoméz
e w przypadku uméw zawieranych z osobami korzyst

z Odbiorcg (wtascicielem |l ub zarzgdcag budynku

6. Sposoby udzielania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

informacji
Udzielenie informacji prze2ROWOD Sp.zoma zgdani e Odbiorcy ustug nas
e za posSredni dtubemltekltafomnicznych Srodkoéw pr zeka:

e jezeli proshba o udziel enie i nf or maorstwéd udzetast at
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dn
o informacje wyraznie zaznaczyt a, iz informac,]

e jezeli wudzieleni e A nwyommangaacjja ¢ ywcyhmaogkar eussétvwa ldt u z s :
trybie wudzielania informackanalpirzadygjed, opst e
termi noéw, i nformuje o tymof akncfioer noascg bee ,i kwtsdkraaz
teomi n udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadny

ztozenia prosby.
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7. Procedura reklamacyjna

=

Odbi orca ustug ma prawo zgtaszania rekl amacij.i [
2. Rekl amacj e i wmosene gi moga by¢
O osobi s§cie przez zainteresowanego
o na pi$mie,
0O pocztag elektroniczna
3. Poni zej adresy do doreczen:
a)Siedziba Spo6ote8Kup, ul. Rynek 4, 46
b)Bi uro Zarzgdu: ul-920Qpal®i ny Kt opockiej 3, 45
c)Biuro Obelht @i (Kkkatalzagynejwddnd ani ny -RO0@peacki ej 3
d) adres email: reklamacje @prowod.pl
4. Rekl amacja powinna zawierac:
a)l mi e i nazwi sko |l ub firme Odbiorcy ustug,
b) Przedmiot reklamaciji,
c)Przedstawi en

i e okolriekd manacij eyzasadni aj gcych
rcy ustug,
Rekl amacje i skar

dPodpis odbio
5. gi sa rozpatrywane oprobez Zar z:é
6. Spo6t ka |jest zobowigzana do powiadomienia zain
idoodpowi edzi nmi rsikear ¢4 dniteod daty | ej otrzyn
przeprowadzenia szczeg6towego postepowania wyj i
30 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamuj acec
7. Prowod Sp.zo.o.udzielainfonacj i w f or mi e pi semnej elekaonigzoemo c g
8. Rekl amacja przez Odbiorce ustug wysokos$ci nal e
terminowej jej zaptaty. W przypadzk w.uowz g lnead reizenn
ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysz
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdani a.
9. W przypadku, gdy rozpatrzenie rekl amadjoimowyinad
obiektu budowlanego nalezagcego do reklamujagceg
udostepni ¢ ni eruchomos$¢ l ub obi ekt budowl any
Zani echanie powyzszego o0bowijarezparzemerreklanzacji@alclzaswo r ¢ «
udostepnienia nieruchomos$ci l ub obiektu budowl ¢
100W przypadku reklamacji dotyczgcej wskazan wodor
o] il e ekspertyza wodomi er za pot veize r'd preypadiku e p r
ni euwzgl ednienia reklamacji, Odbiorca ustug pol

Przed dokonani em 2z g prossny e rapoananisée k¢l naznvarcnyajcnjeag ow z a kr
osobowych przetwarzanych przez Prowod Sp. zab.0.s t ¢ pvwva prowad.pl/RODO

8. Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa za jakos¢ swiadczenia ustug
W ramach zawieranej umowypd bi or ca mo z e Pdrozneadgsaice bs iog sdoava obni

wyni kaj gcej z zastosowanych cen taryfowych =za ¢
pogorszonej jakos$ci z winy Przedsiebiorstwa. Pr z
si e stalradprz4e zg@pdbdziny od zgtoszeni a: ci sni e

niedotrzymani e parametrow jakosSciowych wody ogr
odbioru Sciekow.


https://bip.prowod.pl/467/115/rodo.html
https://bip.prowod.pl/467/115/rodo.html
http://www.prowod.pl/RODO
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9. Mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji

W przypadkun i euwz gl edni enbiiaorpmrtaveoz rRrkd edmsicqg i, Odbi o
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatryw
podj ecie mediacji. Wszczecilei omecdyi acgtiugn aszsht epa

kt ér y mwpkb6wy a

10.Prawo odstgpienia od umowy

Odbi orcy ustug, przystuguje prawo do odstagpien
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez po
obowi gzk®r zags aénhail cerzntovduczi o nzea usswiuagdic na zgdani ¢
okresie do dnia odstapienia od umowy.

Odbiorca ustug moze wykonac¢ pr awdoPRAWADSLp.zemi a
Swiadczenia o odstgpieniu od umowy.dtddpioe riau
mowy moze skorzystaé¢ z wzoru formul arzadoods't
i ni ej szej I nformacj i . Do zachowaynsitaa ¢t eorsSmd i naud c\
omocag S$rodkoéwk rkeodmumn ykcahejjlavz pokdtb.ior ca wust ug zt
dst gpi eni uPROWMOD smawp.r zesSl e Odbiorcy wustug ni e
trzymania informacji o odstgpieniu od umowy n
odst gpi enPROVOD®Sp.u mpwylej mi e niezwltoczne dzi at
wi adczenia ustug na rzecz Odbiorcy ustug.

m»m\mO O O0OT o5 ¢ o

11.Skutki odstgpienia od umowy
Jezeli zazgdal. Panstwo rozpoczecia $wiadczenia
przed utpgdrymiermu do odstapienia od umowy, zostanie
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktodérej poinfo
W przypadku rozpoczecia dostarczania wody i/l ub
1. Odstgpienie przez Panstwa od umowy o0 zaopat:
powoduPROWOD Sp. zopw.i ezwt oczni e dokonajag zamkniec
odczytania wskazania wodomierza gt déwnego i/ 1 u
2. SPanstwo zobowigzani ni ezwt ocz PREWODBm. z1 i wi ¢ o
zoowstep na t er ew cneileur udcohkoormoasnciia w/ w czynnosSci



w
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Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug przez PROWOD Sp. z 0.0. jest
obustronnie podpisana umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw.

12.0swiadczenie Odbiorcy

Oswiadczam, ze otrzymatem nastepujace informacje

Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zZbi

Wielki

I nformacje dla Odbiorcéw Ustug zawierajacych umc

PROWOD Sp. z owwaz z:

a) Zat gct-0oBwi Hdgcaeminég e wykonania ustugi dostawy
przezPROWOD Sp. z o.0.

b) Zat ghr2nOskwi adczeni e o odstgpieniu od umowy zaw
przedsiebiorstwa

Regul amin dostarczania wody i odprowadzania $ci e
Wyciagg z Rozporzgdzenia Miinycsazmiaa 122002 strr uka usgp
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 =z dn

Data, czytelny podpis
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Zatgcznik nr 1

Whioskodawca

PROWOD Sp. z 0.0.
ul. Rynek 4
46-082 Kup

Oswiadczenie
- zadanie wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekoéw
przez PROWOD Sp. z o.0.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta zgdam, aby PROWOD
Sp. z 0.0. rozpoczety wykonywanie ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow do nieruchomosci

................................................. przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Data, czytelny podpis
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Zatgcznik nr 2
Whnioskodawca
imie i nazwisko/nazwa
adres
kod poczta
telefon
e-mail
PROWOD Sp. z 0.0.
ul. Rynek 4
46-082 Kup

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym informuje o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie SCIEKOW Nr.........cccceeeeeeeiveeivinnnnn. zawartej W dniu .........coeeeeeeeieeeniiiiiinn,

Data, czytelny podpis

(*)niepotrzebne skresli¢
Przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Art. 27. Konsument , kt-ry zawarg umown na odleggo®l I

terminie 14 dni odst Npi i od ni ej bez podawani a
koszt-w okreSlonych w art. 33, art. 34 wust. 2 | e
Art. 35.1 . JeUel i konsument wykonuje prawo odst Npieni
at.t 15 wust. 3 i art. 21 wust. 2, ma obowi Nzek zapgart
umowy.

2. Kwotn zapgaty oblicza sin proporcjonalnie do

uzgodni onej W umowie ceny cleunba wyunbagwyrmaemo &z e nliec
podstawN obliczenia tej kwoty jest wartoSIlI rynkov
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Zatgcznik nr 2

Art. 15.1. (...)

2. (...) ) o

3. JeUel i na wyra¥tne UNdanie konsumenta wykonyw
energii elektrycznej, gdwyrmnécgBNnepeodpBtabcizahe
ener gii cieplnej ma sif rozpoczNi przed upgywem
| okalem przedsinbiorstwa, przedsi nbiorca wymaga

zawi eraj Neefydldamke na trwagym noSni ku.
Art. 21. 1(..)

2. JeUel i na wyra¥fne UNdanie konsumenta wykonywa
elektrycznej, gdy nie sN one dostarczane WwW ogr an
cieplnegj ma sifn rozpoczNI przed upgywem terminu do o

od konsumenta zgoUenia wyrafnego oSwiadczenia zav



