INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC

— dla Gminy Popielow

INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. Dane identyfikujgce Przedsiebiorce

PROWOD sp. z 0.0. w Kup, ul Rynek 4, wpisana w Sadzie Rejonowym w Opolu, Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 102843, kapitat zaktadowy 68306810,00 zt, NIP 754-10-00-021, legitymujacy sie zezwoleniem na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na czas nieokreslony
w Gminie Popieldw, poczawszy od dnia 2 maja 2006 r. (Decyzja Wéjta Gminy Popieléw nr ITR-7033/1/06
zdnia 11.04.2006r.)

2. Gtowne cechy swiadczenia ustug i sposéb porozumiewania sie

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw na
warunkach okreslonych ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity Dz.U.2017.328 z pdzniejszymi zmianami) oraz ,Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Popieldw” zatwierdzonym Uchwatg nr
X111/83/2019 Rady Gminy Popieldw z dnia 26 wrzesnia 2019 roku dostepnym na naszej stronie internetowej
www.prowod.pl .

PROWOD Sp. z 0.0. prowadzi na terenie gminy Popieldw dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw za pomocg urzadzen, ktérymi dostarczana jest woda lub
ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedgcych w ich eksploatacji.

Wode dostarczamy w sposéb ciggly i niezawodny, zapewniajgc nalezytg jakos¢ w zakresie wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
okreslajgcymi wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi lub zgodnie z
wydanymi decyzjami administracyjnymi. PROWOD Sp. z 0.0. odpowiada za jako$¢ dostarczanej wody do
granicy odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw.
Warunki, jakim powinna odpowiadaé¢ woda przeznaczona do spozycia przez ludzi okresla Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U.z 2017 r., poz. 2294). Okreslono w nim wymagania dla wskaznikow mikrobiologicznych oraz parametréow
fizykochemicznych i organoleptycznych.

100% wody podawanej do sieci ma zgode wtasciwego Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, co oznacza, ze zostata ona dopuszczona do spozycia przez ludzi.

PROWOD Sp. z 0.0. zapewniajg mozliwos¢ porozumiewania sie w sprawach zwigzanych z ustugami wodno-
kanalizacyjnymi w nastepujgcy sposob:
= korespondencyjnie na adres:
e PROWOD Sp. z 0.0. ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole - Czarnowasy
= telefonicznie:
o tel.:+48 774691181
= drogg mailowa:
e BOK@prowod.pl
= bezposrednio:
e Biuro Obstugi Klienta ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole — Czarnowasy
czynne: od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00
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3. Informacja o cenach

Cena za 1 m® dostarczanej wody oraz cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw okreslone sg w aktualnie

obowigzujgcej Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na

terenie gminy Popieléw. Dokument dostepny jest na stronie internetowej www.prowod.pl oraz w Biurze

Obstugi Klienta (ul. Janiny Ktopockiej 3 , 45-920 Opole-Czarnowagsy). Taryfa zatwierdzana jest przez

Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

»Wody Polskie”.

Rozliczenia za dostarczang wode i odprowadzone scieki prowadzone sg w nastepujgcy sposob:

e Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie na podstawie
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug. Naleznosci
pomniejsza sie o ewentualne dopfaty do cen taryfowych, jezeli takie doptaty przewiduje uchwata Rady
Gminy.

e llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich
wskazaniami.

e W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2 ilos¢ dostarczanej wody do budynku ustala
sie zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody.

e W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, stwierdzenia uszkodzenia wodomierza lub zerwania
plomby ilo$é pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem powyzszych nieprawidtowosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy wystepowania nieprawidtowosci.

e llos¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody pobrane;j.

e W przypadku okreslania ilosci Sciekdw wg ilosci wody pobranej, pomniejsza sie te wielkos¢ Sciekow o
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ustalong na podstawie dodatkowego wodomierza.

e Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz z sieci wodociggowej i wprowadza scieki do sieci
kanalizacyjnej, w razie braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana,
jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza wiasnego. W razie braku wodomierza
wtasnego, ilos¢ odprowadzanych sciekdw réwna jest ilosci pobranej wody, ustalonej zgodnie z
przecietnymi normami zuzycia wody

e W przypadku zmiany tytutu prawnego do nieruchomosci Odbiorca ponosi koszty dostarczonej wody i
odprowadzonych sSciekdw do czasu rozwigzania umowy.

e (QOdbiorca ma prawo do obnizenia naleznosci za Scieki niewprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa na skutek awarii instalacji wodociggowej za wodomierzem gtéwnym, po odpowiednim
udokumentowaniu zdarzenia.

4. Sposadb i termin zaptaty

PROWOD Sp. z 0.0. w ramach umowy okre$lajg termin zaptaty faktury wystawionej z tytutu dostarczenia
wody i/lub odprowadzania $ciekéw. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzane
Scieki w okresie rozliczeniowym, w terminie okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od daty wystania faktury lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Termin zaptaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy uregulowaé naleznosé,
wymienione sg na kazdej fakturze.

W przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci Przedsiebiorstwo bedzie obcigzato Odbiorce odsetkami
ustawowymi za opdznienie.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzied wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa lub
dzien wptaty gotédwki w kasie.

Zaptaty za faktury wystawiane przez PROWOD Sp. z 0.0. mozna dokonywac¢ przelewem (np. bank, Internet)
oraz gotdwka, bez dodatkowych kosztow, w kasie Urzedu Gminy Dobrzen Wielki ul. Namystowska 44,
46-081 Dobrzen Wielki.
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5. Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

Warunkiem rozpoczecia realizacji ustug przez Przedsiebiorstwo jest obustronnie podpisana umowa o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

PROWOD Sp. z 0.0. spetnia obowigzek $wiadczenia w sposdb ciggty na zasadach okreslonych w sposéb
szczeg6towy w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Umowa o S$wiadczenie ustug zawierana jest na czas nieokreSlony (w przypadku prawa
wtasnosci/wspotwiasnosci do nieruchomosci) badz okreslony (najem, uzyczenie, dzierzawa obiektu lub na
whniosek Odbiorcy).

Zobowigzania obu stron umowy trwajg do czasu jej skutecznego rozwigzania.

e Umowa jest rozwigzana z uptywem dnia wskazanego w umowie zawartej na czas okreslony.

e Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron.

e Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po dacie wypowiedzenia.

e Odbiorcy ustug, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem lub na
odlegto$¢, w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem obowigzku zaptaty Przedsiebiorstwu naleznosci za Swiadczone ustugi na zgdanie
Odbiorcy ustug w okresie do dnia odstgpienia od umowy (wiecej informacji pkt. 10i 11)

Przedsiebiorstwo ma prawo do odciecia dostawy wody lub zamkniecia odprowadzania Sciekow (przytacza
kanalizacyjnego), jezeli:

*  przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

* odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

* jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

* zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach, zaworach
lub urzadzeniach pomiarowych rozumie sie przez to réwniez zerwanie plomb,

* w przypadku umoéw zawieranych z osobami korzystajacymi z lokalu, w przypadku rozwigzania umowy
z Odbiorca (wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego).

6. Sposoby udzielania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

informacji

Udzielenie informacji przez PROWOD Sp. z 0.0. na zgdanie Odbiorcy ustug nastepuje:

* za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki,

* jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie
o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych wyzej,

* jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w
trybie udzielania informacji, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, przed uptywem tych
termindw, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.
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Procedura reklamacyjna

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji i skarg dotyczgcych swiadczonych ustug.
Reklamacje i skargi mogg by¢ wnoszone:

o osobiscie przez zainteresowanego

O na piSmie,

o pocztg elektroniczng
Ponizej adresy do doreczen:

a) Siedziba Spoétki: ul. Rynek 4, 46-082 Kup,

b) Biuro Zarzadu: ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole,

c) Biuro Obstugi Klienta (ustugi wodno-kanalizacyjne) — ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole,

d) adres e-mail: reklamacje @prowod.pl
Reklamacja powinna zawierac:

a) Imie i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug,

b) Przedmiot reklamacji,

c) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) Podpis odbiorcy ustug,
Reklamacje i skargi sg rozpatrywane przez Zarzad Spétki lub upowazniong przez Zarzad osobe.
Spoétka jest zobowigzana do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
i do odpowiedzi na skarge w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznosc¢
przeprowadzenia szczegdétowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do
30 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego Odbiorcy ustug.
Prowod Sp. z 0.0. udziela informacji w formie pisemnej za pomocg poczty tradycyjnej lub elektroniczne;j.
Reklamacja przez Odbiorce ustug wysokosci naleznej wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Prowod Sp. z 0.0., nalezna Odbiorcy
ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zagdanie Odbiorcy ustug, zwrécona
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujacego Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug jest obowigzany
udostepni¢ nieruchomo$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujagcym Prowod Sp. z o.o.
Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona,
o ile ekspertyza wodomierza potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatan wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszt ekspertyzy wodomierza.

Przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o zapoznanie sie z Informacjg w zakresie danych
osobowych przetwarzanych przez Prowod Sp. z 0.0. dostepng na www.prowod.pl/RODO.

8.

Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa za jakos¢ swiadczenia ustug

W ramach zawieranej umowy, Odbiorca moze domagac sie od Przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci
wynikajgcej z zastosowanych cen taryfowych za $wiadczone ustugi, w przypadku swiadczenia ustug o
pogorszonej jakosci z winy Przedsiebiorstwa. Przez pogorszong jakos$¢ ustug nalezy rozumiec¢ utrzymujace
sie stale przez ponad 24 godziny od zgtoszenia: cisnienie wody ponizej minimalnego cisnienia,
niedotrzymanie parametrow jakosciowych wody ograniczajgce jej wykorzystanie do spozycia lub brak
odbioru sciekow.
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9. Mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji
W przypadku nieuwzglednienia przez Przedsiebiorstwo reklamacji, Odbiorca ustug ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern poprzez
podjecie mediacji. Wszczecie mediacji nastepuje na wniosek Odbiorcy ustug ztozony w sposdb, o
ktérym mowa w pkt. 6.

10.Prawo odstgpienia od umowy

Odbiorcy ustug, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem lub na odlegtosé,
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem
obowigzku zaptaty Przedsiebiorstwu naleznosci za swiadczone ustugi na zadanie Odbiorcy ustug w
okresie do dnia odstgpienia od umowy.

Odbiorca ustug moze wykonac¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenie do PROWOD Sp. z 0.0.
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odbiorca ustug w celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszej Informacji. Do zachowania terminu wystarczy przed jego uptywem wysta¢ oswiadczenie za
pomocg srodkow komunikacji okreslonych w pkt.6. Jezeli Odbiorca ustug ztozy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, PROWOD Sp. z o.0. przesle Odbiorcy ustug niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, PROWOD Sp. z 0.0. podejmie niezwtoczne dziatania w celu zaprzestania
Swiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy ustug.

11.Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli zazgdali Panistwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zostanie naliczona kwota proporcjonalna do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pariistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
W przypadku rozpoczecia dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekow:

1. Odstgpienie przez Panstwa od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw
powoduje, iz PROWOD Sp. z o.0. niezwtocznie dokonajg zamkniecia przytgcza wodociggowego,
odczytania wskazania wodomierza gtéwnego i/lub demontazu wodomierza gtéwnego.

2. Sg Panstwo zobowigzani niezwtocznie umozliwi¢ osobom reprezentujgcym PROWOD Sp.

z 0.0. wstep na teren nieruchomosci w celu dokonania w/w czynnosci.
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Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug przez PROWOD Sp. z 0.0. jest
obustronnie podpisana umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

12.0swiadczenie Odbiorcy

Oswiadczam, ze otrzymatem nastepujace informacje i dokumenty:
Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw dla Gminy Popieléw.
Informacje dla Odbiorcéw Ustug zawierajgcych umowy na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa —
PROWOD Sp. z 0.0. wraz z:
a) Zatacznik Nrl - Oswiadczenie - zgdanie wykonania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw
przez PROWOD Sp. z 0.0.
b) Zatgcznik Nr 2 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Popieléow
Wyciag z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 z dnia 31 stycznia 2002 r., poz. 70)

Data, czytelny podpis



INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC
— dla Gminy Popielow

Zatgcznik nr 1

Whioskodawca

PROWOD Sp. z 0.0.
ul. Rynek 4
46-082 Kup

Oswiadczenie
- zadanie wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekow
przez PROWOD Sp. z o.0.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta zgdam, aby PROWOD
Sp. z 0.0. rozpoczety wykonywanie ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekdw do nieruchomosci

PrZYy Ul o W przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Data, czytelny podpis
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ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC

— dla Gminy Dobrzeri Popielow
Zatgcznik nr 2

Whioskodawca

PROWOD Sp. z 0.0.

ul. Rynek 4
46-082 Kup

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym informuje o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub

odprowadzanie S$CIEKOW NI ..............evveveviviiininnnns zawarte] W dniu .........ceevvvveveiiiiiniiennnnnnn,

Data, czytelny podpis

(*)niepotrzebne skresli¢

Przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Art. 27. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 35.1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

2. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa



INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC

— dla Gminy Dobrzeri Popielow
Zatgcznik nr 2

Art. 15.1. (...)

2.(...)

3. Jezeli na wyrazne Zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetoSci lub w ustalonej ilosci, lub
energii cieplnej ma sie rozpoczgc¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku.

Art. 21. 1.(...)

2. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej iloSci, lub energii
cieplnej ma sie rozpoczgc przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca wymaga
od konsumenta ztoZenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.



