PRZEWODNIK
DLA KLIENTA PROWOD S§P. Z O.O.

Stan na 16-09-2025




UStUGI WODNO-KANALIZACYJNE:
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Umowa na dostawe wody i/ lub odprowadzenie $ciekow ,
Przytaczenie do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej,

Zgtaszanie odczytu wodomierzy,

Rozliczenie wody z podlicznika,

Wodomierze — wymiana i plombowanie,

Zgtaszanie awarii,

Uzyskanie informacji o jakosci wody dostarczanej do odbiorcow,

Reklamacje,
Pozostate ustugi wodno-kanalizacyjne.

10. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK)

UStUGI KOMUNALNE:

1.

Zawarcie umowy z przedsiebiorstwem na wywoz

odpadow

komunalnych,

. Kupno pojemnikéw na odpady,

Dzierzawa pojemnikdw, wynajem namiotow,
Wywoz kontenerow KP-7, KP-10.




UStUGI WODNO- KANALIZACYJNE

Biuro w Opolu-Czarnowasach

Adres: ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole
Czynne : poniedziatek- pigtek 7.00-15.00
tel. 77 469 11 81

1. UMOWA NA DOSTAWE WODY 1/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW - gmina Dobrzen
Wielki, Popieléw, Murdéw.

W celu zawarcia nowej umowy wymagane sg nastepujgce dokumenty:

v" whniosek o zawarcie umowy -TUTAJ,
v" dowdd osobisty,
v jezeli przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne jest nowe, nalezy dotaczyé ich
protokoty wraz z namiarami geodezyjnymi,
v" dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci ( akt wtasnoéci, nr ksiegi
wieczystej),
v' w przypadku umowy najmu - zgoda wtasciciela nieruchomosci na zawarcie umowy,
v' w przypadku wspdlnot :
*akt zatozycielski wspdinoty,
*|ista cztonkdw,
*umowa o zarzadzanie.

W przypadku ZMIANY UZYTKOWNIKA BUDYNKU (przez uzytkownika rozumie sie wiasciciela budynku
lub osobe posiadajacg do niego tytut prawny) — dotychczasowy odbiorca sktada wniosek o rozwigzanie
umowy -> TUTAJ, w ktérym podaje biezgcy odczyt wodomierza ( zgodnie z protokotem przekazania
nowemu wiascicielowi).

W przypadku, gdy woda ma zosta¢ odcieta, a wodomierze zdemontowane wéwczas nalezy ztozy¢
pisemny wniosek.

W sytuacji gdy odbiorca, ktéry ma zawartg umowe na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie
Sciekdw zmart — obowigzkiem nowego wiasciciela nieruchomosci jest zawarcie nowej umowy z
PROWOD Sp. zo.0..

W tym celu nalezy wraz z wnioskiem o zawarcie umowy dostarczy¢ do PROWOD Sp. z o0.0.
e akt zgonu poprzedniego wiasciciela,
o dokument potwierdzajgcy prawo wtasnosci do nieruchomosci nowego odbiorcy
e oraz dowdd osobisty.


https://prowod.pl/download/attachment/1891/wniosek-o-zawarcie-umowy-o-zaopatrzenie-w-wode-i-odprowadzanie-sciekow.pdf
https://prowod.pl/download/attachment/1221/wniosek_o_rozwiazanie_umowy_08_2018.pdf

PROWOD Sp. z o0.0. umozliwia Panstwu podpisanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw poza siedzibg spoétki tj. na odlegtosc.

W tym celu, aby zawrzeé¢ umowy na odlegtos$¢ nalezy wypetnié i podpisac nastepujace dokumenty:

v" wniosek o zawarcie umowy, ->TUTAJ
v regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdw,
v" informacje dotyczacg obowigzkéw przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w tym:
o o$wiadczenie zgdania wykonania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzenia
sciekdw przez PROWOD Sp. z o0.0.

Dokumenty te sg dostepne na stronie www.prowod.pl ->ustugi-> ustugi wodno-kanalizacyjne-> wzory

dokumentdéw. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby wypetnia¢ dokumenty przygotowane dla gminy, w
ktorej usytuowana jest nieruchomosé¢.

Wypetnione i podpisane dokumenty nalezy:

e przesta¢ pocztg tradycyjng na adres PROWOD Sp. z o.0. ul. J. Ktopockiej 3, 45-920 Opole
lub

e wrzuci¢ do skrzynki korespondencyjnej znajdujgcej sie na bramie gtéwnej siedziby Spdtki w
Opolu- Czarnowasach ul. Ktopockiej 3
lub

e drogg elektroniczng na adres: bok@prowod.pl

2. PRZYtACZENIE DO SIECI WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEJ

W celu przytaczenia istniejgcego/projektowanego budynku do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacji
sanitarnej nalezy wykonaé nastepujace kroki:

v" w przypadku potrzeby uzyskania decyzji o warunkach zabudowy nieruchomosci - ztozy¢
whniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody lub odbioru sciekéw -> TUTAJ;

v" ztozy¢ do Biura Obstugi Klienta w Opolu-Czarnowasach wypetniony wniosek o wydanie
warunkoéw przytaczenia-> TUTAJ. Do wniosku dotgczy¢ plan zabudowy lub szkic sytuacyjny
okreslajacy usytuowania przytacza w stosunku do istniejgcej sieci oraz innych obiektéw i
sieci uzbrojenia terenu.

v" po uzyskaniu warunkow przytaczenia udac sie do projektanta w celu opracowania na ich
podstawie projektu technicznego branzy sanitarnej przytacza wodociggowego i/lub
przytgcza kanalizacji sanitarnej;

v" projekt techniczny ztozyé w 3 egzemplarzach do uzgodnienia przez Dyrektora ds.
technicznych w PROWOD Sp. z 0.0,;

v" po uzgodnieniu bez uwag projektu technicznego przez PROWOD Sp. z 0.0. mozna
przystgpi¢ do wykonania przyfaczy, stosujgc wymagania w zakresie wykonania zawarte w


https://prowod.pl/download/attachment/1891/wniosek-o-zawarcie-umowy-o-zaopatrzenie-w-wode-i-odprowadzanie-sciekow.pdf
http://www.prowod.pl/
mailto:bok@prowod.pl
https://prowod.pl/download/attachment/1223/wniosek_o_wydanie_zaswiadczenia_2018.pdf
https://prowod.pl/download/attachment/2031/w_wniosk_o_wydanie_warunkow_przylaczenia_2020.pdf

warunkach przytaczenia. Istnieje mozliwos¢ wyceny oferty oraz zlecenia wykonania
przytaczy wodociggowych i kanalizacji sanitarnej Spétce PROWOD w Dziale Technicznym;

v" do pofaczenia wykonanego przytacza z siecig wodociggowa uprawniony jest wytacznie
PROWOD sp. z o.0., ktérego nalezy poinformowa¢ na co najmniej 14 dni przed
planowanym witgczeniem - ustuga odptatna;

v'w przypadku przewidywanego wtaczenia wykonanego przytgcza do sieci kanalizacyjnej
zawiadomic¢ o tym PROWOD sp. z 0.0. minimum na 3 dni przed planowanym wigczeniem;

v' przed zasypaniem przytgczy wodociggowego i/lub kanalizacji sanitarnej zleci¢ geodecie
wykonanie namiaru geodezyjnego;

v" po wykonaniu oraz zasypaniu catosci przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacji sanitarnej
ztozy¢ pisemny wniosek do Dziatu Technicznego o dokonanie odbioru koncowego i zatgczy¢
nastepujace dokumenty:

o protokét odbioru robdt inwestora od wykonawcy wraz z wykazem rzeczowym,

o geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza (szkic geodezyjny i wycinek mapy z
naniesionymi przytgczami z klauzulg urzedowg, stanowigcg potwierdzenie
przyjecia do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego zbioréw
danych lub dokumentéw badz z oswiadczeniem wykonawcy prac geodezyjnych o
uzyskaniu pozytywnego wyniku weryfikacji.

v" po pozytywnym odbiorze zgtosi¢ sie do Biura Obstugi Klienta w Opolu-Czarnowasach w
celu podpisania umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odbiér Sciekdw; ztozy¢ wniosek o
zawarcie umowy ->TUTAJ oraz do wgladu zabraé akt wtasnosci oraz dowdd osobisty (osoba
prywatna) badz NIP/KRS/REGON (firma) — wg punktu 1 niniejszej instrukcji .

Wydawanie warunkéw technicznych oraz odbiory przytaczy s bezptatne.

Wypetnione i podpisane dokumenty mozna:

e przestac poczta tradycyjng na adres PROWOD Sp. z o0.0. ul. J. Ktopockiej 3, 45-920 Opole
lub

e wrzuci¢ do skrzynki korespondencyjnej znajdujacej sie na bramie gtdwnej siedziby Spotki
w Opolu- Czarnowasach ul. Ktopockiej 3

Na terenie miasta Opole_ustugi zwigzane z przyfgczeniem do sieci wod.-kan. realizowane s3 przez

Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o0.0. Istnieje jednak mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie
dostawy wody/odbioru Sciekow oraz warunkoéw technicznych podtaczenia
-> TUTAJ za posrednictwem Spétki PROWOD w Dziale Technicznym, gdzie mozna takie uzyskac
informacje o infrastrukturze sieci — nr tel 77 469 11 81 wew. 16, 18, 27.

Sprawy zwigzane z rozbudowg sieci wod-kan na terenie miasta Opole nalezy zatatwia¢ w Wodociagi i
Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. (adres: ul. Oleska 64, Opole).

Wypetnione i podpisane dokumenty (dotyczace przytaczy na terenie Opola) mozna:

e przesta¢ pocztg tradycyjng na adres Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. ul. Oleska 64,
45-222 Opole
lub

e wrzuci¢ do skrzynki korespondencyjnej znajdujgcej sie na bramie gtéwnej siedziby Spotki w
Opolu- Czarnowasach ul. Ktopockiej 3


https://prowod.pl/download/attachment/1891/wniosek-o-zawarcie-umowy-o-zaopatrzenie-w-wode-i-odprowadzanie-sciekow.pdf
https://wikopole.com.pl/download/attachment/9395/wniosek-o-wydanie-warunkow-technicznych.docx

3. ZGLASZANIE ODCZYTU WODOMIERZY

PROWOD Sp. z o.0. realizuje odczyty wodomierzy zgodnie z harmonogramem. W razie nieobecnosci
odbiorcy w dniach odczytu biezgce wskazania wodomierza mozna podaé w nastepujgcy sposdb:

> telefonicznie pod numer telefonu, ktéry w takiej sytuacjach jest Panstwu podany
i dostarczony do domu przez kontrolera wodomierzy w formie krétkiej notatki,

> telefonicznie pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta - 77 469 11 81 wew. 13
w dni robocze od pon.-pt. w godzinach 7% do 15%,

» poprzez aplikacje PROWOD , wypetniajgc formularz zgtoszenia,

» przez strone internetowg www.prowod.pl,

Jednoczesnie informujemy, ze na terenie miasta Opola: dzielnice Czarnowasy , Krzanowice, Borki,
Brzezie i Swierkle - odczyty wodomierzy nadal dokonuje PROWOD Sp. z 0.0. hatomiast wystawca
faktur jest:

Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0.

ul. Oleska 64

45-222 Opole.
UWAGAI!!
W sytuacjach, w ktérych nie uzyskamy odczytu, faktura za dany okres rozliczeniowy jest dla Paristwa
wystawiana na podstawie Sredniego zuzycia wody z wczes$niejszych okresdw rozliczeniowych, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy, w ktérych odczyt byt
niemozliwy.
llos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody pobrane;.
W przypadku okreslenia ilosci Sciekdw wg ilosci wody pobranej, pomniejsza sie tg wielkos¢ o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, ustalong na podstawie dodatkowego wodomierza (podlicznika).

Przyktadowe odczyty wskazan wodomierza

M a

firc 3023 8

......

wodomierza

1314 m3 238 m3 1947 m3



http://www.prowod.pl/

4. ROZLICZENIE WODY Z PODLICZNIKA
Gminy: Dobrzen Wielki, Popieldw i Muréw

Rozliczenie bezpowrotnie zuzytej wody (do podlewania ogrodu lub innego celu, w ktérym woda nie
jest odprowadzana do sieci kanalizacyjnej) mozna zrealizowac instalujgc (na wtasny koszt) wodomierz
- podlicznik na wewnetrznej instalacji wodociggowej. Po zainstalowaniu takiego podlicznika nalezy
zgtosi¢ go do zaplombowania w Biurze Obstugi Klienta PROWOD w Opolu-Czarnowasach, skfadajac
odpowiedni wniosek ->TUTAJ badz telefonicznie pod nr 77 469 11 81 wew. 16, 17 lub 27,

W gminach tych wprowadzenie wodomierza podlicznika do systemu rozliczert nie wymaga aktualizacji
umowy,

OPOLE- dzielnice : Czarnowasy, Krzanowice, Borki, Brzezie i Swierkle

Whiosek o podlicznik mozna ztozy¢ Biurze Obstugi Klienta PROWOD w Opolu-Czarnowasach, sktadajac
odpowiedni druk ->TUTAJ badz telefonicznie pod nr 77 469 11 81 wew. 16, 17 lub 27, lub bezposrednio
w Wodociggi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. ul. Oleska 64.

Wprowadzenie wodomierza podlicznika do systemu rozliczert WiK Opole wymaga podpisania
nowej umowy z WiK Opole.

5. WODOMIERZE — wymiana i plombowanie

Montaz wodomierzy na nowych przytgczach, wymiany wodomierzy, ktdre utracity legalizacje, a takze
plombowanie podlicznikéw odbywa sie po wczesniejszym umdwieniu terminu z Dziatem Technicznym.

6. ZGLASZANIE AWARII

Zgtoszenia awarii mozna dokonac :

e dzwoniac pod numer tel. 77 469 11 81 wew. 13,
o w dni powszednie pn. - pt. od 7:00 do 15:00

e dzwonigc pod numer tel. 77 469 11 81
o w dni powszednie pn. - pt. od 15:00 do 7:00
o wdniwolne od pracy
e wysylajgc e-mail za pomocgy aplikacji PROWOD
e wysylajgc e-mail za pomocy formularza umieszczonego na stronie www.prowod.pl
o w dni powszednie do godz. 12:00 zgtoszenie jest przyjete do realizacji w tym samym
dniu roboczym,
o w dni powszednie po godz. 12:00 lub w dniu wolnym od pracy zgtoszenie jest przyjete
do realizacji w nastepnym dniu roboczym.



https://prowod.pl/download/attachment/640/zlecenie_plombowania_2017.pdf
https://wikopole.com.pl/download/attachment/9509/wniosek-o-zawarcie-umowy-o-zaopatrzenie-w-wode-i-odprowadzanie-sciekow-z-dnia-04012021.pdf
http://www.prowod.pl/

7. UZYSKANIE INFORMACJI O JAKOSCI WODY DOSTARCZANEJ DO ODBIORCOW

Informacje o badaniach jakosci wody znajdujg sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej PROWOD
Sp. z0.0.w zaktadce ,,MENU PRZEDMIOTOWE” —,INFORMACJA O BADANIACH JAKOSCI WODY”. Mozna
znalez¢ takze poprzez strone www.prowod.pl, w zaktadce ,,0 FIRMIE” - ,INFORMACJA O BADANIACH
JAKOSCI WODY”.

W celu sprawdzenia twardosci wody mozna skorzysta¢ z ,,Mapy twardosci wody” znajdujacej sie na
stronie internetowej www.prowod.pl w zaktadce ,,0 FIRMIE” bgdz w aplikacji mobilnej PROWOD.

Inne informacje zwigzane z jakos$cig dostarczanej wody mozna uzyska¢ u Technologa ds. uzdatniania
wody i oczyszczania Sciekéw, tel. 77 469 11 81 wew. 24.

8. REKLAMACIE

Odbiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji i skargi dotyczacych ustug swiadczonych przez PROWOD
Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu — Czarnowasach ul. Janiny Ktopockiej 3 oraz w Kup ul. Rynek 4.

Reklamacje i skargi mogg by¢ wnoszone:

e osobiscie przez zainteresowanego,
e na pismie - pocztg tradycyjng lub w skrzynce korespondencyjnej znajdujgcej sie przy bramie
gtéwnej w Opolu ul. J. Ktopockiej 3, 45-920 Opole

lub
e poczty elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@prowod.pl
Reklamacja powinna zawieraé :

e imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres odbiorcy ustug,
e przedmiot reklamacji,

e uzasadnienie reklamacji,

e podpis odbiorcy ustug.

Reklamacje i skargi s rozpatrywane przez Zarzad Spoétki lub upowazniong przez Zarzad osobe. Spotka
jest zobowigzana do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji i odpowiedzi
na skarge w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos¢ szczegdtowego
postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, po uprzednim
powiadomieniu reklamujgcego Odbiorcy ustug.

PROWOD Sp. z o0.0. udziela informacji w formie pisemnej za pomocy poczty tradycyjnej lub
elektronicznej.

Reklamacja przez Odbiorce ustug wysokosci naleznej wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez PROWOD Sp. z 0.0., nalezna
Odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy
ustug, zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdania.


http://www.prowod.pl/
http://www.prowod.pl/

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego Odbiorcy ustug, Odbiorca jest obowigzany
udostepni¢ nieruchomosé lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym PROWOD Sp. z o.o.
Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile ekspertyza wodomierza potwierdzi nieprawidtowos$é dziatan wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty ekspertyzy wodomierza.

9. POZOSTALE UStUGI WODNO- KANALIZACYJNE

PROWOD Sp. z 0.0. $wiadczy rowniez ustugi w zakresie :

- oprdzniania szamb, wywozenia sciekdw na terenie gmin Dobrzen Wielki, Popieldw i Muréw,

- wykonania przytaczy wodno- kanalizacyjnych,

- wykonania rozdzielczych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz przydomowych przepompowni
Sciekow,

- czyszczenie sieci kanalizacyjnych, przepompowni, studzienek za pomoca urzadzenia cisnieniowego
WUKO .

W razie pytan prosimy o kontakt z PROWOD sp. z 0.0. w Opolu Czarnowgsach pod numerem telefonu
77 469 11 81 wew. 17.

10. ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLENTA (e-BOK)

Spetniajgc Panstwa oczekiwania informujemy, ze od wrzesnia 2021 r. uruchomiliémy Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu wiele spraw zwigzanych z obstugg klienta zatatwig Panstwo przez
Internet.

E-BOK jest platformg internetowg, ktdrej celem jest utatwienie i wspieranie kontaktu z PROWOD
Sp. z o.o0.

Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i jest catkowicie BEZPLATNY.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia m.in.:
e staly dostep do informacji o aktualnym saldzie naleznosci za ustugi wodno-kanalizacyjne,
e pobieranie faktury za ustugi PROWOD Sp. z 0.0.,
e podawanie odczytu licznika/-6w,
e kontrolowanie historii odczytéw licznika/-6w,
e zgtoszenie reklamacji,
e zgtoszenie awarii.

Dostep do e-BOK jest mozliwy wytgcznie dla klientow posiadajgcych podpisang ze Spétkg PROWOD
umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekdw.

Klienci e-BOK nie bedg otrzymywac faktur za ustugi w formie papierowej.



Regulamin korzystania z ustug internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) PROWOD Sp. z o0.0. jest
dostepny na stronie www.prowod.pl

Jak zarejestrowac sie do e-BOK PROWOD Sp. z 0.0.?

w celu aktywacji...
(¥ regulamin
L 0 | D
1. Wejdi na strone internetowg 2. Kliknij link aktywacji nowego konta 3. Uzupelnij ID ptatnika(z faktury) i podaj

ebok.prowod.pl

adres email stuzacy do otrzymywania
wiadomosci z e-BOK

link aktywacyj kod z obrazka
72
| 0 . 0
4. Odbierz poczte e-mail i kliknij link 5. Uzupetnij formularz hastem z wiadomosci 6. Podaj numer konta 2 faktury | ustal twoje
hasto dostepu.
aktywacyjny. i kodem z obrazka.

Procedura aktywacji konta:
W celu zatozenia konta w e-BOK nalezy:

a) wejsé na strone: https://www.prowod.pl w zaktadke e-BOK,

b) zapoznad sie i zaakceptowacé warunki regulaminu,

c) dokona¢ aktywacji konta w e-BOK poprzez podanie nr identyfikacyjnego oraz adresu e-mail,

d) odebra¢ mailaz podanego adresu, zawierajgcego tymczasowe hasto oraz link aktywacyjny oraz
uruchomic link aktywacyjny,

e) zalogowac sie do systemu e-BOK oraz zmieni¢ hasta na wtasne ( w celu dodatkowej weryfikacji
niezbedne jest podanie aktualnego indywidualnego numeru konta bankowego klienta,
stuzgcego do dokonywania wptat z tytutu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow).

Po zarejestrowaniu sie do serwisu e-BOK dostepne beda do wyboru dwa profile:

1.Profil | ,Podstawowy” — umozliwiajacy wytacznie wglad i wydruk wystawionych wczesniej
dokumentéw

Na tym etapie Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych funkcji e-BOK:
a) Moje konto- Uzytkownik moze sprawdzac aktualne dane identyfikacyjne zarejestrowane w

systemie spotki, dokonaé¢ zmiany hasta oraz zgtosi¢ che¢ korzystania z opcji: Odczyty
rzeczywiste ( profil Il),
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b) Liczniki — Uzytkownik moze zobaczy¢ dane punktu ( lub punktdw) , date ostatniego rozliczenia
oraz ostatni stan licznika. Wybierajac dany punkt mozna podejrze¢ historie kilku ostatnich
odczytéw,

c) Ptatnosci — Uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia listy nieregulowanych faktur oraz not
odsetkowych oraz wydrukowania dokumentéw bedacych na liscie,

d) Uzyskanie dostepu do faktur w formie elektronicznej- na zasadach okreslonych w regulaminie
e-BOK oraz ,Regulaminie wystawiania i przesyftania faktur w formie elektronicznej”-
dostepnym na stronie www.prowod.pl w zaktadce E-FAKTURA,

e) Kontakt — Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. zgtoszenia awarii, reklamacji, zrezygnowania z
profilu: , Odczyty rzeczywiste” , rezygnacji z e-faktury, rezygnacji z systemu powiadamiania
sms, zgtoszenia problemu technicznego w e-BOK oraz wystania pisma innej tresci.

2.Profil Il ,Rozszerzony”- na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji e-BOK wymienionych w
Profilu I, rozszerzonym o mozliwo$é podania rzeczywistego stanu licznika w terminie wskazanym przez
Spotke. Spotka przesyta informacje e-mailem lub za pomocg powiadomien sms o terminach, w ktérych
Klient jest proszony o podanie odczytu.

Aktywacja profilu Il - jest dostepna dla Uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem
koniecznym, jest:

a) Zapoznanie sie z Regulaminem Aktywny Klient i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia
W nim zawarte,

b) Wybranie opcji ,Odczyty rzeczywiste” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,Wyslij
zgtoszenie”.

Informacja o udostepnieniu przez Spétke tej formy rozliczenia wodomierzy z Klientem zostanie
potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.


http://www.prowod.pl/

UStUGI KOMUNALNE

Zaktad w Kup ( siedziba)

Adres: ul. Rynek 4, 46-082 Kup

Czynny: poniedziatek- pigtek 7.00-15.00
tel. 77 469 55 56

W Dziale Komunalnym PROWD Sp. z 0.0. mozna zatatwi¢ nastepujgce sprawy:
o Zgtosié zastrzezenia w sprawie odbioru i wywozu odpaddéw komunalnych na terenie Gminy
Dobrzen Wielki,
Kupi¢ pojemniki na odpady komunalne i biodegradowalne,
Wynaja¢ kontener KP-7, KP-10 wraz z wywozem odpaddw,
Wynajgé namioty, tawki, stoty na rézne imprezy okolicznosciowe,

O O O O

Zleci¢ wykonanie ustug ogrodniczych:
- wycinke i pielegnacje drzew,
- koszenie i podkaszanie traw,
- przycinki oraz wycinki drzew oraz krzewdw,
- ustugi pielegnacyjne w ogrodach,
- grabienie lisci na prywatnych posesjach i firmach, zamiatanie parkingdw, wiekszych posesji
itp.,
o Zleci¢ wykonanie ustug transportowych,
- wiekszej ilosci odpaddw,
- przew0z wiekszej ilosci rzeczy z Puntu A do punktu B (przeprowadzki),
o Zleci¢ odsniezanie drég, chodnikéw, parkingdw ( zlecenie oséb prywatnych oraz firm),
Zawrze¢ umowe z przedsiebiorcami na wywéz odpaddw komunalnych,
o Wypozyczyé osuszacze powietrza,
Zgtosi¢ awarie wystepujace w mieszkaniach nalezgcych do zasobu mieszkaniowego Gminy
Dobrzen Wielki.

1.ZAWARCIE UMOWY Z PRZEDSIEBIORSTWAMI NA WYWOZ ODPADOW
KOMUNALNYCH

Przedsiebiorcy chcacy zawrzeé¢ umowe na wywdz odpadéw komunalnych powinni udac sie do Dziatu
Komunalnego w Kup, gdzie nalezy wypetni¢ deklaracje ilosci wytwarzanych odpadéw oraz przedstawié
dane firmy (NIP, NAZWA FIMRY , ADRES NIERUCHOMOSCI NA KTORYM POWSTAJA ODPADY), na
podstawie ktérych sporzadzana jest umowa. W celu podpisania umowy prosimy o wczesniejsze
umowienie wizyty pod nr tel. 77 469 55 56 wew. 41

2. KUPNO POJEMNIKOW NA ODPADY

W Dziale Komunalnym w Kup istnieje mozliwosé kupna nastepujacych pojemnikéw na odpady:



e Pojemnik na odpady niesegregowane 120L

e Pojemnik na odpady niesegregowane 240L

e Pojemnik na odpady biodegradowalne 120L (z rusztu oraz z kratkg ociekow3g)
e Pojemnik na odpady biodegradowalne 240L (z rusztu oraz z kratkg ociekowg)
e Pojemnik 1100L (plastikowy)

Wystawiamy paragon lub fakture VAT — ptatno$é wytacznie drogg elektroniczna.

3. DZIERZAWA POJEMNIKOW, WYNAJEM NAMIOTOW

Dzierzawa pojemnikéw dla firm oraz wynajem namiotéw odbywa sie na podstawie umowy uzyczenia
podpisanej w Dziale Komunalnym w Kup. Do jej zawarcia niezbedny jest dowéd osobisty (osoba
prywatna) badz NIP, KRS, REGON (firmy). W przypadku wynajmu namiotu spisywany jest takze
protokdt zdawczo-odbiorczy.

4. WYWOZ KONTENEROW KP-7, KP-10

Oferujemy ustuge wywozu odpaddéw komunalnych w kontenerach typu KP-7 o pojemnosci 7 m3, max.
tadownosci 5 ton oraz w kontenerach typu KP-10 o pojemnosci 10m3 tadownosé ok.7 ton w zaleznosci
od rodzaju odpadu, ustuge swiadczymy na indywidualne zamdwienie mieszkaricow Gminy Dobrzen
Wielki oraz dla firm posiadajgcych wpis do BDO. Czas wypozyczenia max 3-4 dni. Wywdz kontenerdw
odbywa sie na podstawie zgtoszenia telefonicznego pod nr tel. 77 4695 556 wewnetrzny 44 .



Informujemy réwniez, ze nadal nie sg przyjmowane wptaty gotéwkowe w Biurze w Opolu-
Czarnowasach, stad prosimy o ich dokonywanie drogg elektroniczng

Ptatnosci gotdwkowych mozna dokonywaé w kasie mieszczgcej sie w budynku Urzedu Gminy
w Dobrzeniu Wielkim ul. Namystowska 44, jednak wytgcznie za faktury wystawiane za wode i
Scieki.

Kasa czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach:
poniedziatek 730-153%
wtorek 730-1530
$roda 730-153%0
czwartek  730-16%°

pigtek 730-143%0

Klienci z obszaru gmin Dobrzen Wielki, Popielow i Muréw, zachecamy Panstwa do
korzystania z darmowej aplikacji mobilnej PROWOD Sp. z o.0.

Aplikacja oferuje btyskawiczny dostep do aktualnosci, dzieki niej:
v' otrzymasz powiadomienia o awariach,
v/ otrzymasz przypomnienie o terminie wywozu odpadéw,
v" w bardzo prosty sposéb zgtosisz stan licznika zuzycia wody, awarie, dzikie
wysypisko odpadow,
v wyslesz reklamacje odnosnie np. braku odbioru odpadéw, uszkodzonego
pojemnika.
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Wielozadaniowa, darmowa
aplikacja mobilna dla

) Klientéw Prowod sp. z 0. o.

z obszaru gmin
Dobrzen Wielki,
Popieléw i Muréw

Zeskanuj kod i pobierz aplikacje:




